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WEBJORNALISMO NOS JORNAIS ON-LINE P ORT U G U ESES 
[ANÁLISE] 

João Simão 
O w e b j o rn a l i sm o  e  o  j o rn a l i sm o  o n -l i n e  sã o  c o i sa s d i f e re n t e s.  N o  w e b j o rn a l i sm o  
e sp e ra -se  q u e  o  j o rn a l i sm o  f a ç a  u so  d a s p o t e n c i a l i d a d e s d o  m e i o .  U sa n d o  p a ra  i sso  
f e rra m e n t a s i n t e ra c t i v a s,  i n se ri n d o  e l e m e n t o s m u l t i m é d i a  n a  c o n st ru ç ã o  d a  n o t i c i a ,  
p o t e n c i a n d o  u m a  e f i c a z  d i st ri b u i ç ã o  e  t e n d o  e m  c o n t a  a  c o m u n i d a d e .  F o ra m  
e x a c t a m e n t e  e st e s o s e l e m e n t o s q u e  f o ra m  t i d o s e m  c o n t a  e m  11 j o rn a i s 
p o rt u g u e se s a  f u n c i o n a r n a  w e b .  
 
ELEM ENT O S EM  AV ALIAÇ Ã O  
Os d i f e re n t e s e l e m e n t o s f o ra m  d i v i d i d o s e m  q u a t ro  g ru p o s d i st i n t o s.  A ssi m  f o i  t i d a  
e m  c o n t a  a  I n t e ra c t i v i d a d e ,  a  p re se n ç a  d e  E l e m e n t o s M u l t i m é d i a ,  a s f o rm a s d e  
D i st ri b u i ç ã o ,  e  a  p o t e n c i a l i d a d e  d e  C o m u n i d a d e .  
 

I N T ER A CT I V I D A D E 
Po r i n t e ra c t i v i d a d e  e n t e n d e m o s a  p o ssi b i l i d a d e  d e  c o n t a c t o  e  d e  i n t e ra c ç ã o  e n t re  o s 
l e i t o re s e  o  j o rn a l .  A ssi m  f o i  a n a l i sa d a  a  p o ssi b i l i d a d e  d e  c o n t a c t o  c o m  o  j o rn a l ;  
c o n t a c t o  c o m  o s j o rn a l i st a s,  a  e x i st ê n c i a  d e  f ó ru n s d e  d i sc u ssã o ,  a  p o ssi b i l i d a d e  d e  
c o m e n t ári o s n a s n o t í c i a s,  a  p o ssi b i l i d a d e  d e  e n v i a r o  l i n k  d e  u m a  n o t í c i a  p o r e -m a i l ,  
a  p re se n ç a  d e  i n q u é ri t o s e m  c a d a  n o t í c i a  o u  n o  j o rn a l .  F o ra m  a i n d a  c o n t a b i l i z a d a s 
a s n o t í c i a s re l a c i o n a d a s,  i st o  é ,  se  u m a  n o t í c i a  a p re se n t a  l i n k s p a ra  o u t ra s n o t í c i a s 
q u e  l h e  d e ra m  o ri g e m  o u  q u e  e st ã o  d e n t ro  d o  m e sm o  t e m a .  E  p o r ú l t i m o  d e n t ro  d a  
i n t e ra c t i v i d a d e  e st a  a n a l i se  t e v e  e m  c o n t a  a  p re se n ç a  d e  u m  si st e m a  d e  p e sq u i sa .  
 

EL EMEN T OS  MU L T I MÉ D I A   
A  I n t e rn e t  c o m o  m e i o  c o m p o rt a  e m  si  e l e m e n t o s m a i s d i n â m i c o s,  a ssi m  é  p o ssí v e l  
e  a c o n se l h áv e l  q u e  n o  w e b j o rn a l i sm o  se  f a ç a  u so  d e  i m a g e n s,  d e  f i c h e i ro s d e  so m ,  
d e  v í d e o s,  d e  i n f o -a n i m a ç ã o  o u  d e  o u t ro s e l e m e n t o s q u e  a j u d e m  a  e x p l i c a r o  
m e l h o r e  m a i s f i e l m e n t e  p o ssí v e l  c a d a  n o t í c i a .  
 

D I S T R I BU I Ç Ã O 
A c t u a l m e n t e  e st a r o n -l i n e  n ã o  c h e g a  p o r si  só  p a ra  a l c a n ç a r u m  g ra n d e  n ú m e ro  d e  
p e sso a s é  n e c e ssári o  t e r d i sp o n í v e i s f o rm a s d e  d i st ri b u i ç ã o  c o m o  o  R S S ,  o  Po d c a st  
o u  o u t ra s c o m o  p o r e x e m p l o  o  “ 24h o ra s”  d o  E l  Pa í s.  
 

COMU N I D A D E 
R e su l t a d o  d a  i n t e ra c t i v i d a d e  e  d e  u m a  m e n t a l i d a d e  c a d a  v e z  m a i s c re sc e n t e  c ri a m -
se  c o m u n i d a d e s e m  t o rn o  d e  p o rt a i s e  d e  j o rn a i s.  C a b e  a  c a d a  j o rn a l  p o d e r 
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f o m e n t a r e ssa  c o m u n i d a d e  e  d a r-l h e  e x p re ssã o .  A ssi m  f o ra m  t i d o s e m  c o n t a s se  o s 
j o rn a i s p o ssu í a m  c o n t e ú d o s e x c l u si v o s p a ra  a ssi n a n t e s p a g o s,  se  t a l  se  v e ri f i c a  e ra  
d a d a  u m a  p o n t u a ç ã o  n u l a ,  p o i s t a l  c o n t ra ri a  o  e sp í ri t o  d o  l e i t o r o n -l i n e .  F o i  a i n d a  
t i d o  e m  c o n t a  se  o  j o rn a l  p o t e n c i a v a  a  c ri a ç ã o  d e  m e m b ro s a c t i v o s e  se  f o m e n t a v a  
a  p a rt i c i p a ç ã o  c o m  e n v i o  d e  i n f o rm a ç ã o  o u  o u t ra s f o rm a s t a i s c o m o  o s c h a t s p o r 
e x e m p l o .  
 
M É T O D O  D E AV ALIAÇ Ã O  
A  t o d o s o s e l e m e n t o s j á re f e ri d o s f o i  a p l i c a d a  a  se g u i n t e  f o rm a  d e  a v a l i a ç ã o :  

� Z e ro  p o n t o s p a ra  q u a n d o  n ã o  se  v e ri f i c a v a  n e n h u m a  c a ra c t e rí st i c a .  
� U m  p o n t o  q u a n d o  e x i st i a  m a s d e  f o rm a  d e f i c i e n t e  o u  m a n i f e st a m e n t e  

i n su f i c i e n t e .  
� D o i s p o n t o s q u a n d o  e x i st i a  a  c a ra c t e rí st i c a  e  e ssa  p o ssu í a  a  f u n c i o n a l i d a d e  

d e se j a d a  d e  f o rm a  su f i c i e n t e .  
� T rê s p o n t o s q u a n d o  a  c a ra c t e rí st i c a  e x i st i a  d e  f o rm a  a d e q u a d a  a o  m e i o .  

  
R ESU LT AD O S 
Pe l o  m o d e l o  d e  a v a l i a ç ã o  u t i l i z a d o  a  p o n t u a ç ã o  m áx i m a  a t i n g i a  o s 6 3 p o n t o s.  
 
32 p o n t o s Po rt u g a l  D i ári o   
27  p o n t o s M a i s F u t e b o l    
23 p o n t o s PÚB L I C O. PT    
23 p o n t o s T S F     
19 p o n t o s D i ári o  D i g i t a l    
16  p o n t o s R R     
16  p o n t o s J N     
15  p o n t o s D i ári o  E c o n ó m i c o   
14 p o n t o s D N     
13 p o n t o s E x p re sso  o n -l i n e   
10  p o n t o s V i sã o  o n -l i n e    
 
Os d o i s j o rn a i s m a i s c o t a d o s sã o  j o rn a i s q u e  f u n c i o n a m  e sp e c i f i c a m e n t e  o n -l i n e ,  n o  
e n t a n t o  t a l  n ã o  é  c o n d i ç ã o  n e c e ssári a  p o i s n a  l i st a  o  j o rn a l  D i ári o  D i g i t a l  f i c o u  a t rás 
d o  PÚB L I C O. PT  e  d a  T S F .  
 

P OR T U G A L  D I Á R I O 
A p re se n t a  u m  b o m  d e se m p e n h o  n a  ru b ri c a  d a  i n t e ra c t i v i d a d e  d e sc u ra n d o  a p e n a s 
o s i n q u é ri t o s.  Q u a n t o  a o s e l e m e n t o s m u l t i m é d i a  é  o  ú n i c o  a  a p re se n t a r v í d e o  q u e  
n o  e n t a n t o  f u n c i o n a  su p o rt a d o  p e l o  R e a l  On e ,  o b ri g a n d o  a ssi m  a o  d o w n l o a d  d o  
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p ro g ra m a .  A c t u a l m e n t e  a  m e l h o r o p ç ã o  p a ra  re p ro d u ç ã o  d e  v í d e o  p a ssa  p o r u m  
f i c h e i ro  e m  F L V  c o m  l e i t o r e m  f l a sh  i n t e g ra d o  n a  p ág i n a .  É  a i n d a  o  ú n i c o  a  
a p re se n t a r f o t o s q u e  n ã o  a p e n a s c o m o  u m a  p e q u e n a  i l u st ra ç ã o  d a  n o t í c i a .  N a  
d i st ri b u i ç ã o  t e m  u m  F e e d  d e  R S S  g e n é ri c o  e  n ã o  t e m  Po d c a st .  N a  ru b ri c a  
c o m u n i d a d e  e m b o ra  n ã o  p o ssu a  m e m b ro s e f e c t i v o s d i sp o n i b i l i z a  u m  c h a t  e  
i n c e n t i v a  à  p a rt i c i p a ç ã o  d o s l e i t o re s.  
 

MA I S  F U T EBOL  
T a l  c o m o  o  Po rt u g a l  D i ári o  a p re se n t a  u m  b o m  d e se m p e n h o  n a  ru b ri c a  
i n t e ra c t i v i d a d e ,  e m b o ra  t e n h a  i n q u é ri t o s n ã o  a p re se n t a  q u a l q u e r t i p o  d e  c o n t a c t o  
d i re c t o  c o m  o s j o rn a l i st a s.  Q u a n t o  a o s e l e m e n t o s m u l t i m é d i a  a p e n a s se  d e st a q u e  o  
si st e m a  d e  j o g o s e m  d i re c t o .  O F e e d  R S S  t a m b é m  é  g e n é ri c o .  N a  ru b ri c a  
c o m u n i d a d e  d e st a q u e -se  t a m b é m  a  p re se n ç a  d e  u m  c h a t .  
 

P Ú BL I CO. P T  
O p o rt a l  d o  j o rn a l  Pú b l i c o  a p re se n t a  b o n s re su l t a d o  n a  p ri m e i ra  ru b ri c a  d e sc u ra n d o  
a p e n a s a  p re se n ç a  d e  f ó ru n s.  R e c o l h e  p o n t u a ç ã o  m áx i m a  n o  c o n t a c t o  c o m  o  j o rn a l  
e  j o rn a l i st a s a t ra v é s d e  c a i x a s d e  f o rm u l ári o .  N o s e l e m e n t o s m u l t i m é d i a  é  a p e n a s 
h a b i t u a l  a  p re se n ç a  d e  u m a  i m a g e n s c o m o  i l u st ra ç ã o  d a  n o t í c i a ,  h a v e n d o  p o r v e z e s 
i n f o g ra f i a  n o s d o ssi e rs.  O PÚB L I C O. PT  a p re se n t a  t o d a s a s su a s se c ç õ e s d i v i d i d a s 
e m  d i f e re n t e s F e e d s d e  R S S  o  q u e  p o r i sso  l h e  c o n f e ri u  p o n t u a ç ã o  m áx i m a  n e st e  
e l e m e n t o .  N a  ru b ri c a  c o m u n i d a d e  o  j o rn a l  a p e n a s f o m e n t a  a  p a rt i c i p a ç ã o  m u i t o  
t í m i d a  a t ra v é s d u m a  o p ç ã o  n a s c a i x a s d e  f o rm u l ári o .  O PÚB L I C O. PT  f o i  a i n d a  
p e n a l i z a d o  n e st e  ru b ri c a  p o r t e r p ág i n a s d e  a c e sso  re st ri t o  m e d i a n t e  p a g a m e n t o .  
 

T S F  
H á u m  d e sc u ra r m a i o r d a  i n t e ra c t i v i d a d e  a p e n a s d i sp o n i b i l i z a n d o  o s c o n t a c t o s d a  
re d a c ç ã o  e  d o s j o rn a l i st a s.  H á u m a  m a i o r a t e n ç ã o  n o  q u e  d i z  re sp e i t o  a o s 
e l e m e n t o s m u l t i m é d i a  a p ro v e i t a n d o  o  u so  d o  so m  n e c e ssári o  p a ra  a  rád i o  p a ra  
c o m p l e t a r a s n o t í c i a s,  b e m  c o m o  o  re c o rre r a  i n f o -a n i m a ç ã o  n o s su p l e m e n t o s 
e sp e c i a i s.  G a n h a  a i n d a  n a  ru b ri c a  d e  d i st ri b u i ç ã o  se n d o  a  ú n i c a  a  a p re se n t a r R S S  
d i v i d i d o  p o r se c ç õ e s e  Po d c a st .  N a  ú l t i m a  ru b ri c a  a p e n a s a  re g i st a r o  se r d e  a c e sso  
l i v re  e  u m  l i n k  d e  a p e l o  à  p a rt i c i p a ç ã o .  
 

D IÁR IO  D IG IT AL 
D e sc u ra  o s c o m e n t ári o s e  o s f ó ru n s n a  se c ç ã o  d a  i n t e ra c t i v i d a d e .  N ã o  a p re se n t a  
e l e m e n t o s m u l t i m é d i a  n a s n o t í c i a s.  T e m  u m  F e e d  d e  R S S  g e n é ri c o .  N a  ú l t i m a  
ru b ri c a  n ã o  h á q u a l q u e r i n c e n t i v o  à  p a rt i c i p a ç ã o  se n d o  o  ú n i c o  e l e m e n t o  p o si t i v o  a  
l i b e rd a d e  d e  a c e sso .  
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R R  

A  ru b ri c a  i n t e ra c t i v i d a d e  n e g l i g e n c i a  v ári o s e l e m e n t o s i n c l u i n d o  a  p o ssi b i l i d a d e  d e  
c o m e n t a r a  n o t í c i a .  T a l  c o m o  a c o n t e c i a  c o m  a  T S F  a  R R  a p re se n t a  t a m b é m  f i c h e i ro s 
d e  so m .  N ã o  t e m  q u a l q u e r f o rm a  d e  d i st ri b u i ç ã o  e  a p re se n t a  a p e n a s o  a c e sso  l i v re .  
 

J N  
N ã o  t e m  u m a  f o rt e  i n t e ra c t i v i d a d e ,  n o  e n t a n t o  é  o  se u  p o n t o  m a i s f o rt e .  N ã o  
a p re se n t a  f o rm a  d e  c o n t a c t o  c o m  o s j o rn a l i st a s,  n e m  f ó ru m ,  n e m  a  p o ssi b i l i d a d e  d e  
c o m e n t a r a s n o t í c i a s.  N ã o  t e m  q u a l q u e r f o rm a  d e  d i st ri b u i ç ã o  e  a p re se n t a  a p e n a s o  
a c e sso  l i v re .  
 

D I Á R I O ECON Ó MI CO 
T a l  c o m o  o s re st a n t e s j o rn a i s d o  f i m  d a  t a b e l a  o  se u  p o n t o  m a i s f o rt e  é  a  
i n t e ra c t i v i d a d e ,  n o  e n t a n t o  m e sm o  n e st a  ru b ri c a  h á f a l h a s c o m o  o  c o n t a c t o  c o m  o s 
j o rn a l i st a s,  o s i n q u é ri t o s e  a s n o t í c i a s re l a c i o n a d a s.  N a s re st a n t e s ru b ri c a  o  ú n i c o  
p o n t o  a  re g i st a r é  o  a c e sso  l i v re .  
 

D N  
N a  i n t e ra c t i v i d a d e  d e sc u ra  o s c o n t a c t o s c o m  o s j o rn a l i st a s,  o s c o m e n t ári o s d o s 
l e i t o re s e  o s f ó ru n s.  U sa  a  i m a g e m  a p e n a s c o m o  i l u st ra ç ã o  d a  n o t í c i a  e  t e m  a c e sso  
l i v re  n ã o  re g i st a n d o  q u a l q u e r f o rm a  d e  d i st ri b u i ç ã o .  
 

EX P R ES S O ON -L I N E 
É  n a  i n t e ra c t i v i d a d e  q u e  re g i st a  m a i o r p o n t u a ç ã o  m a s m e sm o  a ssi m  c o m  v a l o re s 
i n su f i c i e n t e s.  C u ri o sa m e n t e  n ã o  t e m  R S S  m a s Po d c a st .  T e m  a i n d a  u m  a c e sso  p o r 
re g i st o  p a ra  c o m e n t ári o s o  q u e  é  n e g a t i v o .  C o m o  p o si t i v o  t e m  o  i n c e n t i v o  à  
p a rt i c i p a ç ã o .  
 

V I S Ã O ON -L I N E 
E n c o n t ra -se  n o  ú l t i m o  l u g a r d a  t a b e l a  d e sc u ra n d o  q u a se  t o d o s o s e l e m e n t o s.  
A p re se n t a  o s c o n t a c t o s o  j o rn a l ,  u m a  n e w sl e t t e r e  a l g u m  i n c e n t i v o  à  p a rt i c i p a ç ã o ,  
e st a n d o  e st a  d e p e n d e n t e  d e  re g i st o .  
 
C O NC LU SÃ O  
A i n d a  h á m u i t o  a  f a z e r n o  w e b j o rn a l i sm o  e m  Po rt u g a l ,  n o  e n t a n t o  c o m e ç a m -se  a  
d a r p a sso s i m p o rt a n t e s e  a  t e r e m  c o n t a  a l g u n s e l e m e n t o s e sse n c i a i s.  Pa ra  t o d o s 
o s j o rn a i s a n a l i sa d o s a  i n t e ra c t i v i d a d e  e ra  t i d a  e m  c o n t a ,  a l g o  q u e  se  n o t a  t e m  
v i n d o  a  p ro g re d i r n o s ú l t i m o s a n o s.  
 


